As presentes Condicions Xerais regulan o uso da
plataforma de fidelizacidon mediante tarxetas de puntos
integrada na web:

https://www.ccadetendas.com, da que ¢é titular a
ASOCIACION DE EMPRESARIOS GROVENSES DE BENS E
SERVIZOS (en adiante, EMGROBES)

IDENTIFICACION

EMGROBES, en cumprimento da Lei 34/2002, de 11 de
xullo, de Servizos da Sociedade da Informacion e de
Comercio Electronico, inférmalle que:

e A sta denominacién social é: ASOCIACION DE

EMPRESARIOS GROVENSES DE BENS E SERVIZOS.

e O seu nome comercial é: EMGROBES.

¢ Oseu CIF: G36032498.

¢ O seu domicilio social estd en: Rua Luis Casais n? 1 —
36980—0 Grove (Pontevedra)

COMUNICACIONS

Paracomunicarse connds, pofiemos a stiadisposicidon
diferentes medios de contacto que detallamos a
continuacion:

¢ Tfn0:986732011

e Correo electronico: emgrobes@ emgrobes.org.

e Direccién postal: Rua Luis Casais 1, 369800 Grove
(Pontevedra)

Todas as notificacidons e comunicaciéns entre os
usuarios e EMGROBES consideraranse eficaces, a todos
os efectos, cando serealicen através de calquer medio
dos detallados anteriormente.

RECOLLIDA DEDATOS

EMGROBES informalle de que no rexistro e na
realizacién dacompra, vostede autorizaarecollida da
seguinteinformaciénde caracter persoal:

e Nome e apelidos.

e Correo electrénico.

e Teléfono de contacto.

e Direccién postal.

e NUmero de tarxeta, caducidade e cddigo de
seguridade da mesma.

O tratamento destos datos sera coa finalidade de asegurar
o correcto funcionamento da funcionalidade ofrecidapolo
sitio web/app.

Tamén se identifican aos usuarios do servizo, que poderan
ser usuarios que vendan ou usuarios que compren (en
adiante ESTABLECEMENTO e CLIENTE respectivamente).

OBXETO

Este programa permite, en funcién das compras realizadas nos
establecementos asociados, acumular saldo (€) que outorgan

dereito a poder ser gastados en novas compras dentro dos
establecementos participantes no devanditoprograma de
fidelizacion.

USUARIOS

O Programa de Fidelizacion “Club de Tendas” esta dirixido
exclusivamente ds persoas que cumpran 0s requisitos
establecidos nestas Condicidns Xerais e adhiranse ao
mesmo conforme o establecido no apartado seguinte.

ADHESION E ACEPTACION DAS
CONDICIONS DE PARTICIPACION

A adhesién por parte do Establecemento e do Cliente ao
Programa de Fidelizacion “Club de Tendas” implicard a integra
aceptacion senreservas destas Condicions Xerais.

A aplicaciondo Programa de Fidelizacion “Club de Tendas”
limitase aos establecementos comerciais adheridos &
campafia (4 suavez asociados de EMGROBES).

A idade minima para poder ser titular dunha Tarxeta do
Programa de Fidelizacion é de 18 anos. EMGROBES ou
calquera dos establecementos que participanno Programa
de Fidelizacion resérvanse o dereito de comprobaraidade
daquelas persoas que queiran adherirse.

Asi mesmo, a Tarxeta de Fidelizacion da persoa que non
confirmaseasuUaidade quedara desactivada, sen que esta
persoatefia dereito a percibircompensacion algunha, nin
a trocarosaldoacumuladoque, no seu caso, puidese ter.

Para os efectos das presentes Condiciéns Xerais,
enténdese por establecemento adherido ao Programa de


https://www.ccadetendas.com/
mailto:fecimo@fecimo.es

Fidelizacién “Club de Tendas” aqueles establecementos
debidamente autorizados por EMGROBES, previa inscricion
dos mesmos, e cuxo listado sempre estara dispofiible na
web na seccion de Establecementos.

A adhesién polo Cliente ao Programa de Fidelizacion
“Club de Tendas” realizarase mediante o enchemento
polo Cliente da solicitude de adhesion ao indicado
programa (en diante, a “Solicitude de Adhesion”) a través
do formulario habilitado na web
https://www.ccadetendas.com e dard dereito ao Cliente @
obtencion da Tarxeta de Fidelizacion “Club de Tendas”
(fisica ou virtual) ea converterse en titulardamesma, de
conformidade co establecido nestas Condiciéns Xerais.

Todalas Tarxetas de Fidelizacion “Club de Tendas” son
propiedade de EMGROBES e o seu uso polo Cliente é
persoal e intransferible.

RECOLLIDA DEDATOS

A Tarxeta de Fidelizacién “Club de Tendas” permite ao seu
titular ou titulares autorizados, previa presentacion da
mesma, acumular unha porcentaxe de saldo por cada
céntimo de euro gastado nas tendas participantes no
programa de fidelizacién, desde o dia do alta do Cliente
no Programa de Fidelizacion “Club de Tendas”.

Esta acumulacién desaldoesta en calquera caso suxeita a
utilizacién que do mesmo fagase, segundo establécese no
presente apartado.

Os saldos acumulados na tarxeta do cliente serdnaportados
polo establecemento nas liquidacions mensuais que se
realicen por parte de EMGROBES.

CONDICIONS

A Tarxeta de Fidelizacion “Club de Tendas” non é un
medio de pago. Os saldos non poden cederse nin trocarse
por difieiro en efectivo. O saldo acumulado en tarxeta é
de uso exclusivo do Cliente titular da Tarxeta de
Fidelizacién “Club de Tendas”, poloqueo Clientedeberd
presentar o seu DNI xunto coa indicada tarxeta antes da
sua utilizacién.

En caso que se excedesen os trescentos sesenta dias desde
que se acumularon saldos na tarxeta eses saldos seran
retirados do saldo total.

RECOLLIDA DEDATOS

EMGROBES, respecta o establecido na Lei Organica 3/2018
do 5 de decembro de Proteccion de Datos e Garantia de
Dereitos Dixitais (LOPDGDD). Asi pois, mediante o
enchemento dos campos relativos a datos persoais da
Tarxeta de Fidelizacién “Club de Tendas”, o Cliente:

e autoriza EMGROBES, a incorporar os seus datos persoais a
un ficheiro da sua responsabilidade, denominado
“Ficheiro de Clientes” e a utilizar e tratar devanditos
datos persoais coa finalidade de poder comunicar ao
Cliente todas as vantaxes asociadas ao Programa de
Fidelizacién de “Club de Tendas”, ademais de realizar
accions publicitarias e promocionais de produtos
comercializados nas sUas tendas, os seus servizos,
promocions, eventos, etc.

® autoriza expresamente o envio de comunicaciéns
publicitarias e promocionais por partede EMGROBES
por correo electronico e/ou SMS, ou por calquera
outro medio de comunicacién electronica. O Cliente asi
mesmo consente que os seus datos de caracter persoal
poidan ser cedidos as sociedades adheridas ao
presente Programa de Fidelizacién “Club de Tendas”
cos mesmos fins.

e En calquera caso, a comunicacién correcta e completa
dos datos identificados como obrigatorios na “Solicitude
de Adhesidn” é un requisitoimprescindible para que o
Cliente tefia dereito a obter a Tarxeta de Fidelizacién
“Club de Tendas”, polo que a sta non inclusion ou a

inclusionincorrecta, ilexible ouincompleta supofieran a
non obtenciéndo mencionadodereito.

Corresponde ao Cliente manterao dia a informaciéonrelativa
aos seus datos persoais facilitados na tenda ou a través da

paxinadainternet:

https://www.ccadetendas.com

EMGROBES non pode serresponsable en ninglin casodanon
recepcion dunha oferta por un Cliente se os seus datos
persoais fosen incorrectos ou obsoletos.

DEREITOS RESERVADOS

EMGROBES resérvase o dereito de modificar as presentes
Condicidns Xerais einformara ao Titular porcalquera medio


https://www.ccadetendas.com/

facilitado por el mesmo na Solicitude de Adhesion (correo,
emailing, SMS...). A Ultima versién das condicidns xerais
aplicables ao Programa de Fidelizacionpddese consultar na
web:

https://www.ccadetendas.com

EMGROBES reservase igualmente o dereito a non dirixir a
todos os titulares dunha Tarxeta do Programa de Fidelizacidon
a totalidade das ofertas, asi como o dereito para modificar ou
suspendero Programa de Fidelizacion “Club de Tendas”. No
caso dun cesamento definitivodo Programa de Fidelizacidn
de “Club de Tendas”, os Titulares seran informados por
calquera medio facilitado por el mesmo na Solicitude de
Adhesion (correo, emailing, SMS...).

Os titulares dispofierdn dun prazo maximo de trescentos
sesenta (360) dias para trocar nas tendas adheridas ao
Programa de Fidelizacién os seus saldos, de non facelo asi,
estes saldos perderanse.

Os Titulares non terdn dereito a exercer accién algunha
contra EMGROBES por este motivo. A modificacién ou
supresion do Programa de Fidelizaciénde “Club de Tendas”
non dard dereito a indemnizaciéon deningun tipoa favor do
Titular, nin os saldos poderdn trocarse por ninglin produto
nin vantaxe.

SUSPENSION E DESACTIVACION

O Programa de Fidelizacion “Club de Tendas” ofrece vantaxes
aos clientes fieis en funcion das compras realizadas nas tendas
adheridas ao programa. Este programa esixe o cumprimento e
o respecto das condiciéns xerais do mesmo e un
comportamento leal con EMGROBESe os establecementos
adheridos.

En consecuencia, EMGROBES se reserva a posibilidade de
suspender a Tarxeta de Fidelizacién do Programa de
Fidelizacién e/oudesactivar de maneira definitivaa Tarxeta de
Fidelizacion, asi como de anular as vantaxes asociadas, en
caso deabuso porpartedo Titularna utilizacién do Programa
de Fidelizacidon ou no seu comportamento, sen que o Titular
poida volver solicitar a Tarxeta de Fidelizacién en ningunha
tenda asociada. EMGROBES realizard esta suspensién ou
desactivaciénsen aviso previo/previo aviso ao Titular e polo
medio quelle pareza mais conveniente, sen que o Titular tefia
dereito a indemnizaciénningunha, nos seguintes casos:

e encasodefraude, roubo ou detentativadefraude ou de
roubo natenda porpartedo Titular

e encasodeutilizacién inapropiada ou desvio defondos do
Programa de Fidelizacion

e en caso de acciéns que pretendan alterar o bo
funcionamento do Programa de Fidelizacion

e en caso dun numero anormalmente elevado de
transaccions nun mesmo dia e/ou en varios dias Con
caracterxeral,

e en caso de non respectar as disposicions sinaladas
nestas Condicions Xerais

JURISDICCION APLICABLE

As partes, neste caso, a Asociacién de Empresarios Grovenses
de Bens e Servizos e o Cliente, con renuncia expresa a
calquera outro foro e lexislacién que puidese
corresponderlles, sométense expresamente & xurisdicién dos
tribunais do Grove e as leis espafiolas, para a resolucion de
cantas discrepancias puidesen xurdir da interpretacion das
presentes Condicidns Xerais.


https://www.ccadetendas.com/

